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POLITICAS DE ENVIO

SOBRE LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y/O ENVIO

LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y/O ENVIO SON DE 30 A 45 DIAS HABILES
DEPENDIENDO DEL VOLUMEN Y TIPO DE PRODUCTO(S) Y A PARTIR DE QUE ESTEN
VERIFICADOS LOS DEPOSITOS DE LOS PAGOS CORRESPONDIENTES. ESTOS
TIEMPQOS SE ESPECIFICAN EN CADA PRODUCTO Y PUEDEN EXTENDERSE HASTA 90
DIAS HABILES EN CASO DE QUE DEPENDAMOS DE INSUMOS O ESPECIFICACIONES
ESPECIALES SOLICITADAS POR EL CLIENTE.

EL TIEMPO DE ENTREGA EMPIEZA A CONTAR A PARTIR DE QUE SE REFLEJE EL
ANTICIPO EN NUESTRAS CUENTAS Y DE QUE EL ASESOR DE VENTAS HAYA
RECIBIDO VIA CORREO ELECTRONICO O FAX LAS ESPECIFICACIONES PRECISAS
PARA LA FABRICACION DEL MOBILIARIO, TALES COMO MEDIDAS, COLORES, TELAS,
TEXTURAS Y ACABADOS.

LA ENTREGA SERA EN NUESTROS ALMACENES EN LA CD. DE PUEBLA. EN CASO DE
QUE EL CLIENTE REQUIERA DE NUESTRO SERVICIO DE TRASPORTE Y SU PEDIDO
SEA MAYOR A $20,000.00 CON DOMICILIO LOCAL, EL TRANSPORTE SERA SIN
COSTO. SI EL PEDIDO ES MENOR A $20,000 Y CON DOMICILIO LOCAL, EL
TRASPORTE TENDRA COSTO. ESTE DEPENDERA DEL TIPO DE UNIDAD REQUERIDA
Y PODRA OSCILAR ENTRE $450.00 Y $1000.00. (PREGUNTE A SU ASESOR DE VENTAS
POR LA ZONA COMPRENDIDA COMO AREA LOCAL).
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CUALQUIER OTRO DESTINO FUERA DE LA CIUDAD SE COTIZARA Y SERA PAGADO
POR EL CLIENTE. SI EL TIPO DE MUEBLE REQUIERE EMPAQUE ESPECIAL, SERA CON
COSTO EXTRA.

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA QUE EL TRANPORTE DE AMUEBAR ESTA
SUJETO A DISPONIBILIDAD Y EN NINGUN MOMENTO ES OBLIGACION DE LA
EMPRASA PRESTAR DICHO SERVICIO. POR LO QUE SE SUGUIERE AL CLIENTE

COTIZAR CON ANTICIPACION EL TRANPORTE DE SU MERCANCIA CON CULAQUIER
OTRA EMPRESA DEDICADA A PRESTAR ESTE SERVICIO. EN TAL CASO, EL CLIENTE
ASUMIRA EL RIESGO TOTAL DEL MALTRATO, PERDIDA O DETERIORO DE LA
MERCANCIA.

EL HORARIO DE ENTREGA SERA EN EL DOMICILIO ESPECIFICADO POR EL CLIENTE Y
SERA DE 10 A 18 HORAS DE LUNES A VIERNES (EN DIAS HABILES) A PIE DE CALLE.

ES RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE ASEGURARSE DE CUALES SON LOS HORARIOS
INDICADOS POR EL DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE SU LOCALIDAD PARA
PODER HACER LA MANIOBRA. EN CASO DE ZONAS RESTRINGIDAS COMO
CENTROS HISTORICOS, EL CLIENTE DEBERA TRAMITAR CON ANTICIPACION LAS
GESTIONES NESECARIAS PARA REALIZAR LA ENTREGA SIN CONTRATIEMPOS. DE
EXISTIR ALGUNA INFRACCION A NUESTRAS UNIDADES POR LA FALTA DE ESTAS
GESTIONES EL CLIENTE SE OBLIGA A CUBRIR EL TOTAL DEL PAGO DE LA MULTA
IMPUESTA POR LA AUTORIDAD. DESLINDANDO A AMUEBAR DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD.
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JAMAS INTRODUCIREMOS MUEBLES POR VENTANAS, AZOTEAS O ALGUN OTRO
LUGAR QUE SE CONSIDERE INADECUADO O PELIGROSO.

PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE SU MERCANCIA, ES NECESARIO QUE EL PEDIDO
ESTE FINIQUITADO TRES DIAS ANTES DE LA FECHA PACTADA DE ENTREGA, O BIEN,
LA ENTREGA SE REALIZARA DE 24 A 72 HORAS DESPUES DE FINIQUITADO.

UNA VEZ FINIQUITADO EL PEDIDO, EL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA SE PONDRA
EN CONTACTO CON EL CLIENTE PARA CONFIRMAR DIRECCION Y HORARIO DE
ENTREGA.

EN CASO DE QUE SE PRESENTE ALGUN RETRASO EN LA ENTREGA O ENVIO DE SU
PEDIDO, PODRA PONERSE EN CONTACTO CON LA PERSONA ENCARGADA DE
LOGISTICA. CON GUSTO SE LE ATENDERA EN LOS SIGUIENTES TELEFONOS: (222)
4196995 — 4196996, TAMBIEN PODRA CONTACTARNOS A TRAVES DE NUESTRO
CORREO ELECTRONICO ALMACEN@AMUEBAR.COM DONDE SE LE RESPONDERA A
LA BREVEDAD POSIBLE, O BIEN, NOSOTROS NOS PONDREMOS EN CONTACTO CON
USTED.

LE SUGERIMOS REVISAR SU PEDIDO Y VERIFICAR QUE LOS DATOS DE ENTREGA Y
FACTURACION SEAN CORRECTOS.

LOS PEDIDOS SERAN ENVIADOS EXCLUSIVAMENTE A LA DIRECCION ESPECIFICADA
EN LOS DATOS DE ENVIO QUE INDIQUE EL PEDIDO, EXCEPTO CUANDO EL CLIENTE
SOLICITE LA ENTREGA EN NUESTRO ALMACEN.

NO SE HARAN ENTREGAS PARCIALES EN DIFERENTES DOMICILIOS. EN CASO DE SER
ASI EL CLIENTE DEBERA SOLICITAR CON ANTICIPACION UNA COTIZACION POR
SEPARADO.
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